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ZAKLADY REKLAMACIE TOVARU
(nielen v lekarni)

5 reklamaciou tovaru sa mézeme stretnit’ bezne, aj v ramci poskytovania lekarenskej starostlivosti.
V nasledujucom prispevku prindSame prehlad zakladnych zasad reklamacie tovaru, vratane povinnosti

predavajiiceho a prav kupuijiceho.

Zodpovednost'za vady predanej veci

KaZdy kupujici md prévo kipit'sitovar
bez vdd, pricom tomuto prdvu korespon-
duje zodpovednost preddvajiiceho za vady,
atoza vady, ktoré md predand vec pri pre-
vzati kupujicim. To znamend, Ze preddva-
Jjucizodpoveda kupujicemu za bezvadnost'
veci od prevzatia veci, a to aZ do uplynutia
zdrucnej doby.

Aby tak bolo ale mozné hovorit'o zod-
povednosti za vadu predanej veci, vec
musi vykazovat' vadu v ¢ase jej prevza-
tia kupujicim alebo v zaruénej dobe. Za
vadu veci treba povazovat' najma chyby
vjejvlastnostiach, nes(lad s technickymi
normami, ak st dané, ako aj deficit takych
vlastnosti, ktoré sa pri veci rovnakého
druhuvieobecne predpokladaji. Za vadu
veci sa povazuje nielen vyrobna vada,
ale napriklad aj poskodenie veci, ku kto-
rému doslo pri jej preprave alebo skla-
dovanim pred prevzatim kupujicim. Ak
kapeny tovar nevyhovuje napr. velkos-
tou, farbou, tvarom a podabne, nejedna
sa o vadu tovaru a teda ani o dévod re-
klamacie tovaru. Pri pouzitych veciach
predavajlci nezodpoveda za vady vznik-
nuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
predavajici nezodpoveda za vadu, pre
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ktord bola dojednana nizsia cena. Ak ne-
jde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo
0 pouZité veci, zodpoveda predavajlci
za vady, ktoré sa vyskytn( po prevzati
veci v zaruCnej dobe.,

Zdrucnd doba a jej plynutie

Zdkonnd dizka zdrucnej dobyje 24 me-
siacov. Je to minimdina dizka zérucnej
doby, ktord neméZe byt jednostrannym
ukonom preddvajiiceho, ako ani dohodou
preddvajiceho a kupujiiceho skrdtend.

Ak je na predavanej veci, jej obale ale-
bo navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na pouZitie, neskonéi sa zaru¢na
doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide
0 pouzit( vec, kupujaci a predavajici sa
mdzu dohodndt' aj na kratdej zaruénej
dobe, nie vSak kratej nez 12 mesiacov.
Priveciach, ktoré s urfené na to, aby sa
uzivali po dlhsiu dobu, ustanovujd oso-
bitné predpisy zaru¢na dobu dlhsiu ako
24 mesiacov. Zaruéna doba presahuijiica
24 mesiacov samdze tykat'i len niektorej
sOCiastky veci. Na Ziadost' kupujiceho je
predavajdci povinny poskytnit' zaruku
pisomnou formou (zaruény list). Ak to
povaha veci umoznuje, postacinamiesto
zaruéného listu vydat' doklad o kiipe.
Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom
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kupujicemu alebo v reklame méze pre-
davajici poskytnat' zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej v tomto za-
kone. V zaru¢nom liste uréi predavajici
podmienky arozsah tejto zaruky. Zarué-
né doby zatinaju plynat' od prevzatia
veci kupujdcim. Ak ma kipend vec uviest'
do prevadzky iny subjekt neZ predavajiici,
zaCne zarucna doba plynit' az odo dia
uvedenia veci do prevadzky, pokial' ku-
pujdci objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do troch tyZdiov od prevzatia
veciariadne a véas poskytol na vykona-
nie sluzby potrebna sicinnost.

Odstrdnitelné vady

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit:
md kupujici prévo, aby bola vada odstrd-
neng:
¢ bezplatne;
¢ viasabez zbytoéného odkladu;
¢ riadne.

Kupujici mdze namiesto odstrane-
nia vady poZadovat' vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sGcasti, ak tym predavajicemu nevznik-
nd neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Pre-
davajici mdze vzdy namiesto odstrane-




niavady vymenit'vadnd vec za bezvadnd,
ak to kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

Neodstranitelné vady

Ak ide o vadu, ktorid nemozno odstrd-
nit' a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat' ako vec bez vady, md kupu-
Jfici pravo na vymenu veci alebo na odsti-
penie od zmluvy, pricom prévo vyberu ma
kupujici. Tie isté prdva prislichaji kupu-
jicemu, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vsak kupujici neméZe pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre

Akide o vadu, ktord nemozno odstra-
nit, ale ktora nebrani tomu, aby sa vec
mohla riadne uZivat' ako vec bez vady,
ma kupujici pravo na primeran( zfavu
z ceny vedi.

Miesto uplatnenia prdava zo zodpo-
vednosti za vady

Prdva zo zodpovednosti za vady sa u-
platriuji u preddvajiceho, u ktorého bola
vec kilpend. Ak je vsak v zdrucnom liste
uvedeny iny podnikatel' urceny na opra-
vu, ktory je v mieste preddvajiceho alebo
v mieste pre kupujiceho blizsom, uplatni
kupujici pravo na opravu u podnikatela ur-
ceného na vykonanie zdrucnej opravy. Pod-
nikatel ur¢eny na opravu je povinny opra-
vu vykonat'v lehote dohodnutej pri predaji
veci medzi preddvajiicim a kupujicim.

Pod uplatnenim prava zo zodpoved-
nostizavady sa rozumie také uplatnenie
naroku, ktorym kupujiciv zarucnej dobe
vytkne konkrétne vady a sicasne defi-
nuje, &i si uplatiuje odstranenie vady,
vymenu veci alebo ¢i od zmluvy odstu-
puje, pricom uplatneny narok uz nie je
opravneny zmenit.

Pre uplatnenie prava zo zodpoved-
nosti za vady veci nie je predpisana 0so-
bitna forma, takze sa mdze urobit' aj
dstne, je ale v zaujme kupujiceho, aby
sa uplatnenie urobilo takym spdsobom,
Ze sa mobze bez tazkosti preukazat'.

Zénik prév zo zodpovednosti za vady
Prdva zo zodpovednosti za vady:

¢ veci, pre ktoré plati zaruéna doba,
zanikna, ak sa neuplatnili v zaruénej
dobe;

¢ veci, ktoré sa rychlo kazia, musia sa
uplatnit' najneskér v def nasledujdci
po kape, inak zanikng;

¢ vecipouZitej, zaniknd, ak neboli uplat-
nené do 24 mesiacov odo dna pre-
vzatia pouZitej veci kupujdcim alebo

do doby, na ktorej sa predavajici
a kupujaci dohodli.

Doba od uplatnenia prava zo zodpo-
vednostizavady az do doby, ked'kupujici
po skonceni opravy bol povinny vec pre-
vziat, sa do zarucnej doby nepocita.
Pretootd dobu, poktoribolavecvopra-
ve, sa predlzuje zarucna doba pricom
uvedené plati aj pri opakovanom uplat-
neni prava na opravu veci, takze zaruéna
doba sa vzdy predIZuje po kazdej oprave
veci. Predavajlci je povinny vydat'kupu-
jicemu potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonaniopravyaodobe
jgj trvania.

Ak dbjde k vymene, zacne plyn(t'za-
ru¢nd doba znova od prevzatia novej
veci. To isté plati, ak d6jde k vymene sii-
tiastky, na ktord bola poskytnuta zaru-
ka.

Postup pri vybavovani reklamdcie

Preddvajici je povinny spotrebitela
riadne informovat' o podmienkach a spé-
sobe reklamdcie vrdtane Gdajov o tom,
kde moZno reklamdciu uplatnit, a o vyko-
ndvani zarucnych oprdv. Reklamacny po-
riadok uZ nemusi byt'na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi,

Predavajlci je povinny zabezpecit,
aby potas celej prevadzkovej doby bol
pritomny zamestnanec povereny vyba-
vovanim reklamacii.

Predavajici je na poziadanie organu
dozoru povinny preukazat' kdpiu po-
tvrdenia o prijati reklamacie, dovody, pre
ktoré nie je mozné rozhodniit'o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned' a pre ktoré
nie je reklamaciu mozné vybavit' ihned'
po urtenispdsobu vybavenia reklamacie,
zaslanie alebo vysledky odborného po-
stdenia a kdpiu dokladu o vybaveni re-
klamacie.

Ak spotrebitel' uplatni reklamaciu,
musi byt' pouceny o jeho pravach, t. j. ak
ide o odstranitelnd vadu o prave, aby
bola vada bezplatne, vas, bez zbytoc-
ného odkladu, riadne odstranena alebo
o prave pozadovat'vymenu veci, a ak ide
ovadu, ktord nemozno odstranit'aktora
branitomu, aby sa vec mohiariadne uzi-
vat'ako vec bez vady, o prave navymenu
veci alebo na odstdpenie od zmluvy.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela,
ktoré z tychto prav si uplatiuje, je pre-
davajdci povinny urcit'spdsob vybavenia

SEPTEMBER 2020 /

reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie.

Po urceni spbsobu vybavenia rekla-
macie sareklamacia vybaviihned, v odo-
vodnenych pripadoch moZno reklamaciu
vybavit'aj neskor; vybavenie reklamacie
v3ak nesmie trvat' dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spot-
rebitel pravo od zmluvy odstipit' alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
kipy, mdze predavajici vybavit' rekla-
maciu zamietnutim len na ziklade od-
borného posidenia; bez ohladu na vy-
sledok odborného posidenia nemozno
od spotrebitela vyzadovat' Ghradu na-
kladov na odborné posddenie ani iné
naklady sdvisiace s odbornym poside-
nim. Predavajlci je povinny poskytnat'
spotrebitelovi kdpiu odborného posi-
denia od6vodnujiceho zamietnutie re-
klamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a pre-
davajici ju zamietol, osoba, ktora rekla-
maciu vybavila, je povinna v doklade
ovybavenireklamacie uviest, komu mo-
Ze spotrebitel'zaslat' vyrobok na odborné
posidenie. Ak je vyrobok zaslany na od-
borné posidenie uréenej osobe, naklady
odborného posiidenia, ako aj vsetky
ostatné s tym sivisiace (¢elne vynalo-
Zené naklady znasa predavajici bez
ohladu na vysledok odborného poside-
nia. Ak spotrebitel' edbornym posidenim
preukaze zodpovednost' predavajiceho
zavadu, mbze reklamaciu uplatnit'znova;
pocas vykonavania odborného poside-
nia zaru¢na doba neplynie. Predavaj(ci
je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14
dniodo diiaznovauplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné
posidenie, ako aj vSetky s tym slvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplat-
nend reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajlci je povinny pri uplatne-

ni reklamacie vydat' spotrebitelovi po-
tvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend
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prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajlci je povinny po-
tvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit’
spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit'ihned, musisa dorucit
bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak
spolu's dokladom o vybavenireklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi doruovat, ak spotrebitel’ ma
moznost’ preukazat' uplatnenie rekla-
macie inym spdsobom.

Predavajlci je povinny o vybaveni
reklamécie vydat’ pisomny doklad naj-
neskor do 30 dni odo dria uplatnenia re-
klamacie, najneskor viak spolu s dokla-
dom o vybavenireklamacie, ak lehotana
jej vybavenie zacala plynit' odo diia pre-
vzatia predmetu reklamacie predavaja-
cim.

Predavajlcije povinny viest'evidenciu
o reklaméciach a predlozit' ju na poZia-
danie organu dozoru na nazretie. Evi-
dencia o reklamacii musiobsahovat'Gda-
je o datume uplatnenia reklamacie,
datume aspdsobe vybavenia reklamacie

a poradoveé islo dokladu o uplatnenire-
klamacie.

Pri zrueni prevadzkarne je preda-
vajlci povinny informovat' najneskor se-
dem dni pred zruSenim prevadzkarne
umiestnenim oznamu v prevadzkarnina
mieste, kde je uvedena prevadzkova do-
ba, o tom, kde a kta je povinny vyrovnat'
zavazky voci spotrebitefom, najma kde
méze spotrebitel’ uplatnit' svoju rekla-
maciu, a0 datume zrusenia prevadzkar-
ne. Predavajlci o tom zaroven pisomne
informuje obec, na ktorej Gzemi je pre-
vadzkaref umiestnena, ak na tento el
obec spristupni elektronickd sluzbu ve-
rejnej spravy, predavajici méze infor-
movat obec prostrednictvom tejto elek-
tronickej sluzby. Obec je povinna na
poziadanie tieto informacie poskytnat
spotrebitelovi.

Alternativne rieSenie sporov v pripa-
de nespokojnosti kupujiceho s vybave-
nim reklamdcie

Altemativnym rieSenim sporu je postup,
ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého
vyriesenia sporu medzi stranami sporu.

Spotrebitel’ ma pravo obratit' sa na
predavajiceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajici vybavil jeho reklaméaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajici porusil
jeho prava. Spotrebitel' ma pravo podat’
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navrh na za¢atie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak predavajici na takdto jeho
Ziadost' odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania. Navrh podava spotrebitel pri-
slusnému subjektu alternativneho rieSe-
nia sporov, ktorym Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prisludna opravnena
osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, pri¢om spotrebitel ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov
sa obrati. Na G¢ely mimosadneho riese-
nia sporov so spotrebitelmivyvinula Eu-
ropska komisia platformu rieSenia sporov
online, ktori moZe spotrebitel vyuzit' na
riedenie svojich sporov, a to prostred-
nictvom stranky http:/ec.europa.eu/con-
sumers/odr.

Osobitosti reklamdcie v pripade inter-
netového vydaja

Dritel' povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej le-
karni alebo vo wydajni zdravotnickych
pomdcok zabezpetujlci internetovy vy-
daj je povinny zverejiiovat' a dodrZiavat'
potas celej doby jeho zabezpecovania
na svojom webovom sidle informaciu
o prave objednavatela odstapit' od zmlu-
vy, ktorej predmetom je internetovy vy-
dajaumoznit'vratenie liekov alebo zdra-
votnickych pomocok po ich reklamacii
spdsobom, ktory nespdsobi objednava-
telovi naklady (vratené lieky a zdravot-
nicke pomécky sa stavajd nepouzitel-
nymi liekmi a zdravotnickymi poméckami
a povazujl sa za odpad, ktorého pévod-
com je drZitel' povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti vo verejnej le-
karni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomécok zabezpecujlci internetovy vy-
daj, ktory je povinny zabezpetit'ich zne-
Skodnenie).

Liek mozZno vrdtit' do siedmich dni
odo dria prevzatia zdsielky, ak zdsielka
obsahuje:

a) liekvinejliekovejforme, vinom mnoZstve
lie¢iva v jednej ddvke lieku alebo v inej
velkosti balenia, ako bol objednany;

b) inypocet balenilieku, ako bol objednany;

¢) liek s datumom exspirdcie kratsim, ako
je cas liecby zaslanym liekom pri do-
drZani ddvkovania lieku v stilade s ddajmi
uvedenymi v pisomnej informdcii pre
pouzivatelov lieku;

d) poskodeny vnitorny obal lieku;

e) liek bez pisomnej informdcie pre pouZi-

SEPTEMBER 2020

vatela lieku alebo pisomni informdciu
pre pouzivatela lieku, ktord nie je v stdt-
nom jazyku alebo v inom jazyku ako
v Stdtnom jazyku, ak ide o pisomnd in-
formdciu pre pouZivatela lieku podfa
§22 ods. 6 pism. a) zékona;

f] liek s inou SarZou, ako je SarZa uvedend
na dodacom liste.

Zdravotnicku pomécku mozno vratit'
do siedmich dni odo dria prevzatia zdsiel-
ky, ak zdsielka obsahuje:

a) poskodend zdravotnicku pomécku;

b) iny pocet baleni zdravotnickej pomécky,
ako bol objednany;

¢) zdravotnicku pomécku po datume exspi-
rdcie;

d) zdravotnicku pomdcku, ktord nespiria
technické poZiadavky uvedené vo vyhld-
seni o zhode;

e) zdravotnicku pomdcku bez ndvodu na
pouZitie alebo ak ndvod na pouZitie nie
je v stdtnom jazyku.

Vratenie lieku alebo zdravotnickej
pomdcky, akide o liek alebo zdravotnicku
pomécku vratend objednavatefom zdé-
vodov uvedenych vySsie vybavi preda-
vajlci vymenou vrateného lieku alebo
vratenej zdravotnickej pomdcky za sumu,
ktori objednavatel'za vrateny liek alebo
zdravotnicku pomdcku zaplatil preda-
vajicemu vratane nakladov nadorucenie
zasielky. Predavajuci vracia sumu, ktord
objednavatel'za vrateny liek alebo zdra-
votnicku pomacku zaplatil vyluéne pre-
vodom na (et objednavatela.

Liek alebo zdravotnicku pomécku

mozno vrdtit'na dcel reklamdcie:
odovzdanim v lekdrni/vydajni ZP, z ktorej
bola odosland zdsielka obsahujica tento
liek alebo tiito zdravotnicku pomécku;

¢ zaslanim postovej zdsielky obsahujicej
vréteny liek alebo vratend zdravotnicku
pomécku a podpisanu pisomnu infor-
mdciu o dévodoch vratenia.

(ld)

Prdvna dprava:

Zékon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Zakon ¢ 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela

a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady

¢ 372/1990 2b. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov

Vyhidska Ministerstva zdravotnictva Slovenske
republiky ¢ 21/2012 Z z, ktorou sa ustanovud
podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo
zdravotnickych pomdcok, o spbsobe zverginenia
informdcie o internetovom vydaji o spésobe balenia
zdsielky a jej prepravy a o sposobe reklamdcie



