Obsah

Predmluva k druhému vydani
CASTI: ZAKLADY MANAGEMENTU

[11 Uvod do managementu

1.1 Pojeti managementu
1.1.1 Zakladni pojmy
1.1.2 Pojeti managementu
1.1.3 Postaveni manazera v organizaci
1.1.4 Urovné managementu ajejich tloha
1.1.5 Prostredi managementu
1.1.6 Management a podnikani

1.2 Profil manazera
1.2.1 Zakladni pojmy
1.2.2 Zakladni kompetence manazera
1.2.3 Obecné principy manazerske prace
1.2.4 Styl manazerské prace
1.2.5 Vztah manazera K podrizenym
1.2.6 Sebefizeni a rizeni Casu
1.2.7 Leader a leadership

1.3 Spolecenské chovani manazeru
1.3.1 Zakladni pojmy
1.3.2 Nerovné postaveni ve spoleCnosti
1.3.3 Typické situace pri spolecenske styku

121 Manazerske funkce
2.1 Rozhodovani
2.1.1 Zakladni pojmy
2.1.2 Teoretickd vychodiska rozhodovani
2.1.3 Rozhodovaci proces
2.1.4 Rozhodovaci problemy
2.1.5 Klasifikace rozhodovacich problému

13

15

19
19
19
20
27
28
30
32
35
36
37
40
43
46
ol
59
ol
ol
62
63

80
80
81
81
83
84
85



MANAGEMENT

2.2

2.3

2.4

2.5

2.0

2.1

2.1.6 Struktura rozhodovacich procesu a pouzivané pristupy
2.1.7 Rozhodovani za rizika a nejistoty

2.1.8 Praxe rozhodovani

Planovani |/

2.2.1 Zakladni pojmy

2.2.2 Misto planovani v manazerskych cCinnostech
2.2.3 Postup pfi sestavovani planu

2.2.4 Clenéni pland

Rizeni implementace i/

2.3.1 Zakladni pojmy

2.3.2 Motivovani

2.3.3 Ovlivnovani

2.3.4 Vedeni lidi
2.3.5 Koordinace
Kontrola

2.4.1 Zakladni pojmy

2.4.2 Pojeti kontroly

2.4.3 Projektovani kontrolniho systému organizace

2.4.4 Formovani vnitfniho kontrolniho systemu

Rizeni lidi

2.5.1 Zakladni pojmy

2.5.2 Vyznam a funkce rizeni lidi

2.5.3 Napln rizeni lidi

2.5.4 Rozhodujici personalni aktivity

2.5.5 Personalni audit

Komunikace

2.6.1 Zakladni pojmy

2.6.2 Obecné zasady uspesné komunikace

2.6.3 Komunikace v fizeni

2.6.4 Projektovani komunikacénich systému uvnitf organizace
Informatika v manazerské praci

2.7.1 Zakladni pojmy

2.7.2 Informace a znalosti jako konkurencni vyhoda
2.7.3 IS/ICT ajejich globalni architektura v organizacich
2.7.4 Dilci aplikacni architektury IS/ICT ajejich inovacni rozvoj
2.7.5 Zakladni manazersky pristup K tvorbe IS/ICT

131 Organizovani a sprava spolecnosti
3.1 Organizovani a organizacni architektura

3.1.1 Zakladni pojmy
3.1.2 Organizacni architektura

87

95

98
100
100
101
100
108
111
111
112
118
124
133
134
134
135
141
151
156
157
157
160
166
180
181
182
183
186
192
195
196
199
200
203
210

217
217
213
219



3.2

3.3

3.1.3 Organizacni formy
3.1.4 Cinitele a ukazatele organiza¢ni architektury
3.1.5 Vyvojove tendence v organizacni architekture
3.1.6 Vyuziti teorie zivotniho cyklu v organizacni architekture
Projektové rizeni
3.2.1 Zakladni pojmy
3.2.2 Podstata projektl a projektového fizeni
3.2.3 Struktura projektového rizeni
3.2.4 VIiv projektoveho rizeni na organizacnistrukturu
3.2.5 Rizika projektu
3.2.6 Pocitacova podpora projektového rizeni
Sprava spolecnosti
3.3.1 Zakladni pojmy
3.3.2 Zaklady spravy spolecnosti
3.3.3 Nastroje pro tvorbu, regulaci a hodnoceni Urovne
spravy spolecnosti
3.3.4 Odpovédnost statutarnich organt a manazeru za chod firmy

141 Management ve vyvojl

4.1

4.2

Stoleta historie managementu

4.1.1 Klasicke obdobi managementu

4.1.2 Management Ctyricatych az sedmdesatych let

4.1.3 Vyvo] managementu v poslednim ctvrtstoleti
Globalizacni trendy

4.2.1 Pojeti globalizace

4.2.2 Vv globalizace na podnikani, ekonomiku amanagement

4.3 Manazer v mezinarodnim prostredi

4.3.1 Mezinarodni prostredi
4.3.2 Priprava manazeru, koucink pres hranicekultur

Shrnuti ¢asti |
Literatura k casti |

CAST II: PROVOZNI MANAGEMENT
5| Zaklady provozniho managementu
51 Zakladni pojmy

5.2 Management produktovéeho portfolia

5.2.1 Diagnostika produktoveho portfolia

5.2.2 Uvahy nad strukturou produktového portfolia
5.2.3 Vyrobkova strategie

5.2.4 Management novych produktu

Obsah

227
238
241
250
255
255
256
258
271
2177
279
280
280
281

283
290

305
305
300
313
319
327
328
332
330

337
343

345
3438

355

359
360
361
362
364
367
3638



MANAGEMENT

5.3 Provozni management a jeho misto v rizeni firmy

5.3.1 Vztah strategickeho a provozniho managementu
5.3.2 Vztah taktického a provozniho managementu

5.3.3 Vztah provozniho a operativnhiho managementu
5.3.4 Profil manazera prvni linie

5.4 Typologie a struktura provoznich Cinnosti

16]
6.1
6.2

7]
1.1
1.2

7.3

X]

8.1
8.2

8.3

Normativni zakladna provozniho managementu
Zakladni pojmy

Zaklady standardizace

6.2.1 Narodni a mezinarodni uroven

6.2.2 Podnikova Uroven

6.2.3 Standardizace na vstupu

6.2.4 Standardizace ve vyrobé

6.2.5 Standardizace na vystupu

Pristupy K rizeni provoznich Cinnosti

Zakladni pojmy

Vnimani provoznich cinnosti jako hodnototvorného retezce
7.2.1 Analyza provoznich Cinnosti

7.2.2 Spravne provozni praktiky

TradiCni versus moderni pristupy K organizaci

provoznich cinnosti

7.3.1 Vyrobni systemy zalozené na ekonomii mnozstvi

7.3.2 Vyrobni systémy zalozené na ekonomii casu

7.3.3 Postup zavadeni stihlé vyroby do firemni praxe

Management kvality, environmentu
a bezpecnosti prace

Zakladni pojmy

Pristupy K zabezpecCovani kvality, environmentu
a bezpecnosti prace

Charakteristické rysy normativnich pristupu
8.3.1 Poradek, disciplina

8.3.2 Dodrzovani legislativnich pozadavku

8.3.3 Duraz na dokumentaci a zaznamy

8.3.4 Zaber na celou firmu a vSechny pracovniky
Klicové normativni pozadavky na provozni ¢cinnosti
8.4.1 Obchodni Cinnosti

8.4.2 Priprava vyrobku/sluzby

8.4.3 Nakupni Cinnosti

368
369
370
371
371
372

378
378
379
330
382
382
384
398

400
400
402
402
404

418
418
419
432

434
434

436
438
439
439
440
441
442
442
443
443



Obsah

8.4.4 Vlastni produkcni (realizacCni) procesy 444
8.4.5 Pozadavky ochrany zivotniho prostredi a bezpecnosti prace

ve vazbe na produkcni procesy 448

8.4.6 Havarijni situace 450

8.5 Produkce bez vad 452
8.5.1 Program prace bez vad 452
Shrnuti casti 11 456
Literatura k casti I! 457
CAST Ill: VYBRANE SOUDOBE MANAZERSKE PRISTUPY 459
19| Management zmen 463
9.1 Zakladni pojmy 464
9.2 Vychodiska managementu zmen 465
9.2.1 Zakladatelé teorie inovaci 465
9.2.2 Od Invence K Inovaci 467

9.2.3 Ochrana dusevniho vlastnictvi 469

9.3 Dimenze zmeén 473
9.4 Management zmeén 477
9.4.1 UrcCeni potreby zmeén 478

9.4.2 Priprava a realizace zmen 479

9.4.3 Prijeti a stabilizace zmen 481

9.5 Wybrané pristupy managementu zmen 482
9.5.1 Pristupy trvalého zlepsovani 483
9.5.2 Reengineering 487

110 1 Rizeni vztahd se zakazniky 490
10.1 Zakladni pojmy 491
10.2 Pojeti CRM 491
10.2.1 Vyvojova stadia CRM 495
10.2.2 Prinosy CRM 496

10.3 Strategie vztahtu se zakazniky 497
10.3.1 Stratifikace 497
10.3.2 Typy strategickych pfistupl CRM 498

10.4 Akcni plany CRM 502
10.4.1 Orientace na zakazniky 503
10.4.2 Komunikace se zakazniky 505
10.4.3 Informacni zabezpecCeni CRM 506

[ 11 | Strategicky management 509
11.1 Zakladni pojmy 510



MANAGEMENT

11.2 Vychodiska strategického managementu
11.3 Prehled strategickych pfistup(

11.3.1 Hierarchické pojeti strategie

11.3.2 Model S-C-P

11.3.3 Analyza strategickych skupin

11.3.4 Model R-C-P

11.3.5 Odvetvove strategie

11.3.6 Soudobé pristupy ke strategickému rizeni
11.4 Typologie strategii

11.4.1 Aspekt agresivity strategii

11.4.2 Porterovy generickeé strategie

11.4.3 Rozvojove strategie

11.4.4 Aspekt urovni strategii
11.5 Metody a techniky strategickeho managementu

11.5.1 Trzné vyrobkova matice

11.5.2 Benchmarking

11.5.3 Matice rust - trzni podil, matice BCG

11.5.4 Matice General Electric

11.5.5 Analyza SWOT

11.5.6 Metoda SPACE

11.5.7 Analyza PEST

11.5.8 Metoda VRIO

11.5.9 Balanced Scorecard (BSC)

11.5.10 Target costing (cilové naklady)

11.5.11 Financni analyza
11.6 Strategicky cyklus

11.6.1 Urceni zakladnich premis

11.6.2 Situacni analyzy

11.6.3 Analyza rozvojoveho potencialu

11.6.4 Urceni strategie

11.6.5 Realizace strategie

11.6.6 Kontrola plnéni strategickych zaméru
11.7 Podnikatelske plany

11.7.1 Zasady pro zpracovani podnikatelskeho planu

11.7.2 Priprava podnikatelskeho planu

112 1 Procesni pristup

12.1 Zakladni pojmy

12.2 Vychodiska procesniho pristupu
12.2.1 ldentifikace procesu
12.2.2 Nové formovani procesu

10

510
513
513
514
517
518
518
519
521
221
521
523
523
524
524
526
527
530
533
535
537
533
540
542
543
543
543
ool
556
557
564
566
o567
5638
569

5/2
5/2
573
574
578



Obsah

12.2.3 Stabilizace procesl 581
12.2.4 ZlepSovani procesu 582
12.3 Pojeti pridané hodnoty z pohledu managementu procesu 582
12.4 Dusledky procesniho Fizeni v oblasti organizaéni architektury 584
12.4.1 Koncepce procesni horizontalni organizacni struktury 585
113 1 Management znalosti 587
13.1 Zakladni pojmy 588
13.2 Explicitni a tacitni znalosti 589
13.2.1 Proces konverze jedné dimenze znalosti ve druhou 501
13.3 Trh znalosti 593
[14] Management rizika 597
14.1 Zakladni pojmy 597
14.2 Pojeti rizika a managementu rizika 599
14.2.1 Pojeti rizika 599
14.2.2 Management rizika 604
14.3 Proces managementu rizika 605
14.3.1 Vymezeni kontextu a cilu managementu rizika 606
14.3.2 Stanoveni vyznamnosti rizika 608
14.3.3 Pristupy ke snizovani rizika 613
14.3.4 Monitorovani a proverovani systemu managementu rizika 616
14.4 Implementace managementu rizika do podnikové praxe 617
14.4.1 Organizacni zabezpecCeni managementu rizika 618
14.5 Soudoba praxe managementu rizika 619
|15] ldentita firmy 621
15.1 Zakladni pojmy 621
15.2 Od identity K Image firmy 623
15.3 Slozky firemni identity 625
15.3.1 Firemni design 625
15.3.2 Firemni (podnikova) kultura 626
15.3.3 Firemni komunikace 631
15.3.4 Firemni chovani 636
15.3.5 Produkt firmy 637
15.3.6 Image firmy 638
15.4 Etika v managementu 638
15.5 Spolecenska odpovednost firem 643
15.5.1 Certifikace CSR 645
Shrnuti Casti 111 648

Literatura k casti |11 651

11



MANAGEMENT

CAST IV: MANAGEMENT V USILI O VYKONNOST
A PROSPERITU

[16 | Vykonnost a prosperita firmy

16.1 Zakladni pojmy

16.2 Vnitrni a vnejsi faktory prosperity
16.2.1 Strategie
16.2.2 Struktura
16.2.3 Kultura firmy

16.3 Stadia na cesté K prosperite
16.3.1 Zameéreni na ekonomickeé aspekty
16.3.2 Orientace na zakaznika
16.3.3 Integrovany management

16.4 Manazerské pohledy na mereni vykonnosti firem
16.4.1 Pristupy K hodnoceni vykonnosti

16.4.2 Tradicni pristupy K hodnoceni vykonnosti

16.4.3 Moderni pristupy K hodnoceni vykonnosti
16.5 Uspésnost firem

16.5.1 Zdroje uspesnosti firem

16.5.2 Dalsi tvahy o0 moznostech uspesnosti

[ 171 Krizove rizeni

17.1 Zakladni pojmy

17.2 Firemni Krizove rizeni
17.2.1 Priciny krizi
17.2.2 Obecna doporuceni K prevenci Kkrizi
17.2.3 Typicke ekonomicke krizové situace ajejich prevence
17.2.4 Nedostatky na Grovni spravnich organu a managementu firmy
17.2.5 Redeni krizovych situaci

17.3 Ukonceni existence firmy

Shrnuti casti 1V

Literatura K casti 1V

JInglické manazerske vyrazy

Vecny rejstrik
O autorech

12

657

ool
061
062
062
063
064
665
065
067
063

669
670

673
o/7
631

633
690

692
692
693
094
096
699
701
705
710
712
714

716
(22
733



