Obsah

UvVOoD
1 Uvod do problematiky Senzorickej aNalYZy .............ooceeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.1 SENZOTICKA ANALYZA .....ccuviiiieiieiiecieeie ettt et e et te e s eessaessbeesseessaesseesssesssesnnesnsennns 9
0 = 110 4 ISR 9
1.3 Klasické zmyslové hodnotenie a metddy psychofyziky........coceviiviiiiiiiiiiiiiceeeee, 10
1.4  Anatomia, fyzioldgia a funkcia ChULE.........ccceovieviiiiiiciiciiccceeee e 11
1.5  Anatomia, fyziologia a funkcia pachul..........cccouieiiiiiiiiiiiie e 12
1.6  Anatdmia, fyzioldgia a funkcia vnimania Zrakom...........ceceverierininienineeecee e 15
1.7 Anatomia, fyzioldgia a funkcia vnimania hmatom ............cccoceveviiieeciieeniiecee e 16
1.7.1 ZmMySel SOMASLELICKY ..eeuvieiiiriieriieiieiieeieesieesieestesresereeereenseeseestaessaesenessseesseesseesseesseesssensns 16
1.7.2 ZMYSEl KINESTETICKY ...cuvviiiiiiiitiiieiii ettt ettt e e et e et e et eeseteeetveessbaeessaeessseeessseesssaans 18
2 Prostredie senzorického hOdNOtenia.........coueeuieriiiiiiiiiieieeee e 19
2.1 | o7 21101 L1121 SRS 19
2.2 Procedlira podavania VZOTICK ...........cceecieriiiiiesiieiienieesite ettt ettt ettt st et e e 19
2.3 SENZOTICKY PANCL ......eiiiiiieeiie ettt et tee et e e te e s te e e sbeessseeessaeessseennneenns 20
2.3.1 Fyziologickeé efekty pri hodnoteni VZoriek..........ccoeovrriieiiieiieniereeeeeeeeeee e 23
2.3.2 Psychologické efekty pri hodnoteni VZOTiek ...........ccccvvevieriieriieniieiieieccesee e 23
e T BB s T 4 o) a2 USSP UPRURUPSRTRN 23
3 Metody SenZoriCKe] ANALYZY .....ccvevviiiiiiiiiiieieeieeeeste st ste et ereebeeteestaesteessaessaesnsesnseenseensaenenes 25
3.1 Efektivne metddy senzoricke] analyzy ........ccccccvveviieiiiieciiicciie et 26
3.2 ROZAICIOVE MELOAY ... .vieiieiieiieiie ettt ettt ettt e st e st e ettt e b e sneesaees 27
3.2.1 PATOVY 1EST ...uvieieiiieiee ettt ettt et e st e et e e ebe e et eessseeessaeenssaesnseeessaesnseeennnean 28
322 DVOJPATOVY DUO-LTIO tEST...c.ueieiieiieiieiiesite ettt ettt ettt et e s e s 28
323 TrojuholniKOVA SKUSKA .....ccviiiiiiiciieeecece ettt e 29
324 TRAAOVY TESE..euteeutietieitie ettt ettt ettt ettt et e sbeesatesaeeeateeabeebeesbeesneesaeesneas 31
3.2.5 POLYZONAINEG tESLY .eovvievieriiieiieiieiieeesee sttt ettt et et e s b e esb e ens e e s e essaessaessnessneenneenns 31
3.2.6 JedNOStIMUIOVY TSt ...cciiiiieiieiiie ettt ettt e et e e sev e e s e e estbeesssaeensaeensseas 32
33 Metody zaloZené na POTadiaCh ..........ccceevieiiiiiiieiiecieeeeeeee ettt seees 33
34 SKALOVANIE .......ovoeveceeeeeeee et es s se s s nes s s neees 33
3.5 Metdda odhadu Magnitlidy .........c.eevieiieiiiiieee et 34
3.6  Deskriptivna senzoricka analyZa.........c.ccceecieeiieiiieniienieriesiesiesre e ere e e sreesenessaesenesenas 35
3.6.1 Metoda SIOVNENO POPISU....ecviiiieiieiieiieee ettt et s 35

3.6.2 PrOTILY .ottt et et e tb e tb e e rb e e ra e reeertentaeenreenns 35



3.6.3 Marginalne metody laboratornej senzorickej analyzy ..........cccveevvevvverieneeneenresneeneenn, 36

4 Afektivne metddy senzoricke] analyzZy ........ccccvevviiiiiiieiiieciie e 43
4.1 F N (TS o] 2 Tox 1 LS ] TP 45
4.2 PreferenCne tESEY .o.vvi ettt ettt et et e e e st e e et e e tb e e eab e e etaeennaeeenteeenees 45
4.3 Kvantitativne metody zmyslového hodnotenia spotrebitelov.........cceevvvevcieeciiecieenieenieeeee, 45

4.3.1 (O] B I 11 USSR 46
432 HUT £@SEY 1envteeieiieiieie ettt ettt ettt et e st e et este e b e s e e saessesseensesesssenseesaessenseensensenss 51
4.4  Kvalitativne metédy zmyslového hodnotenia spotrebitelov.........ccoccveviievieeienieniecre e, 57
4.4.1 FOCUS GIOUP -ttt ettt et e e e s 57

5 In$trumentalna senZorickd analyZa..........c.ccccvieevieeiieriieriesie e ere et eere b b e sae e 60
5.1 EleKtrONICKY-JAZYK ..oecuviiiiiieeiie ettt ettt et b e e be e e tb e e sabeeenebeeenseeenees 61
5.2 EleKtronicke OKO.....ccuoiiiiiiiitieiitieee ettt et st 63
5.3 ELeKEIONICKY N0S .. .uiiiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt e et e et e e e beeestb e e s b e e estbeeesbeesssseessaeassaeessseeensns 66
54 APHKACIA ©-SYSIEIMOV ..euviiuiiiiieiiieiieeie et et esieestesresreesbe e seesseesseesssessseesseessaessaesssesssesssenses 70

6 Statistika v SeNZOTICKE] ANAIYZE............v.veeeeeeeeeeeeeee e 72
6.1 Testy StatistiCKe] VYZNamNOSti......ccceeriiriiiieeiieeie ettt ettt et e sbeesaeesneesneeenees 72
6.2 TeSty NEZAVISIOSTE c.uvieuvieiieiiesiecie ettt et ettt e sre st e e v e et e e beebeestaestbessbeasseesseessaesssenssesaensnas 73
6.3 Statistické metddy v Senzorickej analyZe ...........o.ov.ovveeveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
6.4  Mapovanie preferencii (Preference mapping) .........cceceeevievievierieniienee e e e e eeeseesenes 75

Z,0ZN2aM POUZILE] LIEETALUTY ..euvviiiiieeiieeiie et e eiee ettt e et e et e e sbeeste e et eesebeeesseeeeseeessaeessseessesenssaesssesensns 77





