7.2

7.3

7.4

LNV Ottt et sttt en e s s
1 KVALITA - VYMEDZENIE POJMU.....cccoo it
2 Z HISTORIE MANAZERSTVA KVALITY ..ooooiiiieesesssss s
3 HLAVNI PREDSTAVITELIA MANAZERSTVA KVALITY
A TCH PRINOS. ...ttt
4  SYSTEMY MANAZERSTVA KVALITY ..ooooiiioiiiieeeeeeeeeeeeee e
4.1 TQM - komplexné manazérstvo Kvality.........ccccocoviiiiiiciiiiie e
4.2 ManaZzérstvo kvality podl'a siboru noriemISO 9000 ..........cccceevrvurenen.
4.3 Model vynimo€nosti EFQM.........cccoiiiiiiiiieee s
4.4 TOQMEX MOUEL.....oiiie et et nee s
4.5 Sixsigma program KVality ..o
I |V o T (=] B @A S
5 KVALITA VZDELAVANIA . .......ooooooeeeeteeeeeeee et en s
6 KVALITA VZDELAVACIEHO SYSTEMU.....cccoooiiiiceeeeeeeeee e
6.1 Indikatory kvality vzdelavacieho SyStEMU..........cccccvviiiiiiieie e
7 KVALITA ZAKLADNYCHA STREDNYCH SKOL......ccccoovovivireiiesieeeian
7.1 Vykony Ziakov zakladnych a strednych 3kél v SR v medzindrodnom

(0101 o)V 5 F-T o ¥ FOR OSSR SOSPTPO U PTTTPOPPR PR

K pri¢inam neuspokojivych vysledkov Ziakov zakladnych

a strednych 8kél v SR v medzinarodnych meraniach a nizkej kvality

SIOVENSKENO SKOISTVA......coiiiiiiiciiecie e

ZvysSovanie kvality vychovy a vzdelavania na zakladnych

astrednych SKOIACKH.........ccccoooi s

Manazérstvo kvality zakladnej a strednej SKoOly........ccccccooveiviiciiiie e,

7.4.1 Principy manazerstva kvality SKOlY.........ccccoiviiiininiiice s
7.4.1.1 Princip orientacie na zakaznika............cccceevveiiiiiveiciennnn.

1

16

70

70



10

11

7.4.1.2 Princip orientacie Na ProCeSY.......cccoevveiveereeeeeseesveseesnenn,
7.4.1.3 Princip kontinualneho skvalitiovania vyucovacieho
procesu, ale aj ostatnych procesov na Skole.....................
7.4.1.4 Princip rozvijania znalosti a zapojenia kazdého
ZAMESINANCA. ......evevicieiieicie e
7.4.1.5 Princip timovej prace a spoluprace...........ccccccccevvevveennnne.
7.4.1.6 Princip rozhodujucej tlohy manazmentu v manazérstve
Kvality SKOIY......ccoiiiiiicc e
7.5 Samohodnotenie zakladnej a strednej SKOlY.........ccocooiviiiiiiiiniincnne.
7.5.1 K samohodnoteniu zakladnych a strednych $kél vo svete..........
7.5.2 Samohodnotenie Skoly podl'a Eurépskeho pilotného projektu
na hodnotenie kvality SKOL............ccocoiiiiiiiic s
7.5.3 Zistovanie kvality Skoly podl'a modelu CAF............ccccoviiiieenns

7.5.4 Samohodnotenie Skoly podl'a modifikovaného modelu EFQM . .

7.5.5 Otvorené samohodnotenie SKOlY..........ccccocovviiiiicicic i,
7.6 Postup pri zavadzani manazérstva kvality na Skole............c.ccccocevvviienenn.
7.7 Typicke znaky Kvalitne] SKOIY........ccccoviiiiiiiiiiiice e

MANAZERSTVO KVALITY VYUCOVACIEHOPROCESU...........ccccco.......
KVALITA UCITELA ..ot vees e

KVALITA VYSOKYCH SKOL ..o

10.1 Hodnotenie kvality vysokych SKOL............cccccooviiiiiciici e

10.2 Kvalita vzdelavania na vysokej SKOIe..........c.ccccovviiviiieiincieiie e
10.2.1 Vnutorné hodnotenie kvality vyu€ovacieho procesu

na vysokej Skole (fakulte, katedre) - Navrh..........ccccooveveenenenn.

10.3 ZvySovanie kvality vzdelavania na vysokych Skola&ch.............c.cccceevveinne,

NIEKTORE METODY POUZIVANE PRI MANAZERSTVE KVALITY

VZDELAVANIA.........cooeeiieeeeteete et
11.1 Dotaznikova metdda a metdda rozhOVOoru...........ccccceeeeeiieceeceeiecneenne.
11.2 MetOda POZOTOVANIA. ......c.eieeririerieiee sttt
11.3 BraiNStOMMING......ccviiiiieiieeie ittt ste e reenae s
11.4 Benchmarking........ccooveiiiieiic st
11.5 SWOT @NAIYZA.......ciiiiiciiiecee et sreeae s
11.6 ParetOV diagramm.........cccoiiiiiiieie et
11.7 MetOda ,,5-Krat Pre€O™.......cv vt
11.8 Technika ,,rybacej kosti“ (metdda Ishikawovdiagram).............ccc.c.u.....



PRILOHY oottt bbbttt sttt 317

PRILOHA A: DOTAZNIKY PRE ZIAKOV.....ccociiitieieiieiesee s en s 317
Priloha A 1. Dotaznik na zistovanie oCakavani Ziakov od vyucovania

PredMETU.. ..o e 317
Priloha A 2:  Dotaznik na hodnotenie kvality vyuCovacej hodiny predmetu

........................... ZIAKMI .o 322
Priloha A 3:  Dotaznik na hodnotenie kvality vyuCby predmetu......................

74T 10 1] PO TP 323
Priloha A 4.  Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly Ziakmi.............c..ccccue.ee. 327
Priloha A5:  Dotaznik na sebahodnotenie ZiaKoVv...........cccoovveiniiniinineninnnns 329

PRILOHA B: DOTAZNIK NA HODNOTENIE KVALITY SKOLY

RODICMI ZIAKOV.... oottt sttt 331
PRILOHA C: DOTAZNIKY PRE UCITELOV....cccooiiieeees et 333
Priloha C 1.  Humanisticka koncepcia vyu€ovania.............cceceevervenesieesnenennes 333
Priloha C 2 Tvorivost' v praci UCitela..........cccovevviii e, 335
Priloha C 3:  Dotaznik na samohodnotenie vyucovacej jednotky vyucujacim. . 337
Priloha C 4:  Dotaznik na hodnotenie Skoly u€itelmi..........ccccocevevrviiviinincnnnns 339
Priloha C 5:  Tvoriva klima na pracoVisKu.............ccocoieiiiiniininieccceee, 342
Priloha C 6:  Dotaznik na sebahodnotenie uCitela...........ccccovceviiiiiniiiniicinnns 344
PRILOHA D: DOTAZNIK PRE ABSOLVENTOV SKOLY .....cccooeviviiirsena, 348
PRILOHA E: DOTAZNIK CES NA ZISTOVANIE SOCIALNEJ KLIMY

TRIEDY NA STREDNYCH SKOLACH.......ccccooeieicecsesn, 350
PRILOHA F: POZOROVACT HAROK ..ottt en s 353

PRILOHA G: DOTAZNIK NA SEBAHODNOTENIE VEDENIA SKOLY___ 356

PRILOHA H: HODNOTIACI LIST KVALITY SKOLY PODLA

MODIFIKOVANEHO MODELU EFQM......c.c.ccocoveiriiirarcienenn, 358
PRILOHA I: DOTAZNIK PRE ZAMESTNAVATELOV ABSOLVENTOV

STREDNEJ ODBORNEJ SKOLY ....coooiiiiiicieieeeieee e, 362
ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV.......coooviieiiieieeeeeeeesee s 364

REGISTER 373



