111
112
12
1241
122
13
14
141
14.2

21
2:2
221
222
23
2531
24
25
251
25.2
26

HOSP,
GO0 20

INFORMACIE, INFORMACNA SPOLOCNOST A ZNALOSTNA EKONOMIKA ..... 17
POJEM INFORMACIA ......cooveveceeeceeteeee e e sesaesenaesesas s senas s senasssnansnans 17
INfOrMACie @ Ud@JE veeeeeeiiieeee ettt et 18
Informacia v riadeni podniku ........cccceeieiiiiiiiii e 20
INFORMACNA SPOLOCNOST ...ttt 21
ManaZzment v informacnej spoloCnosti ......cccceeeeeciieeeeiciiiiee e, 21
Vyvoj informacného manazmentu ........ccccceceeveeeiieenieniieenieeeeneens 23
INFORMACIE V PRACI MANAZERA .......oucueveeeeceeteeeeceeeveesaesesesesesesesasae s 24
ZNALOSTNA EKONOMIKA, UCIACE SA ORGANIZACIE A INDUSTRY 4.0......... 27
Znalost a znalostnd ekonomika ........ceeevveeieeeciieieececcee e 27
Znalostny manazment a uciace sa 0rganizacie ..........cccceeevcvveeeennnen. 29
CHARAKTERISTIKA INFORMACNYCH SYSTEMOV ...ovurueeerecreerereseceerenaeaenans 3
SYSTEM A SYSTEMOVY PRISTUP ......oeviiecicieieeceete ettt 33
INFORMACNY SYSTEM <..cvovveieceeeeececteeeeseese st sesesae s st sn s ses s snas 34
Co je INfOrmMacny SYStEM? ......cucucueeieeeeieeeeeee e ee e 35
Poslanie, ciele a ulohy informacné systému .........ccceeeevcveeeeecnnennnn. 36
UDSKE ZDROJE- ROZHODUJUCI PRVOK INFORMACNYCH SYSTEMOV ....... 38
Vztah Clovek - POCILAC ....oeeeveeereecreecee et 41
ZAKLADNE DELENIE INFORMACNYCH SYSTEMOV .....oooviirricececeeesiseeeenae 42
INFORMACNE SYSTEMY PRE PODPORU RIADENIA .........covvvreieeriereereienne. 44
Informacné systémy pre podporu riadenia .......cccccveeeeeicirieeeennieennn. 44
Strategické informacné systémy pre podporu produkcie ................. 46
METAINFORMACNE SYSTEMY .....ouvieureceeieceesceesesessessessassesassssssssssassesensans 46
3



3

31
32
3.21
3.2.2
3.23

324
4

41
411
4.2
43
43.1
43.2
433
434
435
436
4.4
4.5

5.1
5.2

53
5.4
S.S
56

DATABAZY UDAJOV-ZAKLAD INFORMACNYCH SYSTEMOV .....coveevreererernene 48

NAVRH BANKY UDAJOV V RAMCI INFORMACNYCH SYSTEMOV ................... 48
DISTRIBUOVANA DATABAZA A DATABAZOVE IS .......cooeveverererrenreeiseieeienenne 49
Rozdelenie a vlastnosti DAS .......ccceovveeiieeiiecieecieecre e 50
Architektuira DDBS .........c.veeiieeiieciee ettt re e e 51
Informaéné zabezpeéenie distribuovanych systémov. Struktura
informacného zabezpeCenia .......cccceeeevreecerireecerseecee e 53
Udajova zakladfia DDBS ..........cceueueiieeeierieeeeeeeeessseseeesessssssessssssesenns 54
SYSTEMOVA INTEGRACIA INFORMACNYCH SYSTEMOV ......ccvrverrrrerenerrunnnes 58
INTEGRACIA-JEJ CIEL, PRINCIPY A EFEKTY ....cocevriereriniereesieseesseesessee s 58
Efekty a parametre integracie informacnych systémov.................... 60
PODSTATA SYSTEMOVEJ INTEGRACIE .......coevevrerrecrceereeseee e 61
VYVOJOVE STADIA A ZLOZKY SYSTEMOVEJ INTEGRACIE .......ccevveverrecrennee. &
INtEEIACIA UA@JOV ...vevinienieiirierieieiineestetee ettt &b
Integracia POASYSTEMOV .....ccvcvvieiecierieccie ettt e 66
Integracia podnikovych procesov informacného systému................ 66
Integracia pouzivatelskych rozhrani podsystémov ..........cccccveuneneen. 67
Metodickd INtEIACIa ....ceveeveeeeee et 67
Hardvérova atechnologickd integracia .......ccocevevenenenenenenenennne 67
UROVNE SYSTEMOVEJ INTEGRACIE .........cevvevreerieerieereiessie s sssesenaens 2]
ARCHITEKTURA INFORMACNYCH SYSTEMOV .....coovvvrreerresnresnsensssssssssasensnns 72
PLANOVANIE INFORMACNYCH SYSTEMOV .....cooveerrrrerrerersesessesessesssssssssssssnens 75
STANOVENIE STRATEGICKYCH CIELOV .......cooveiveirreerecrcreeesessesee s sessessenans 7
POSUDENIE SUCASNEHO STAVU A UROVNE INFORMACNEHO SYSTEMU
o[ 110 AFRRRR——, S S, [t SR C 77
FORMULOVANIE INFORMACNYCH POZIADAVIEK .....ceovvueenesnenseensessaenens 77
NAVRHOVANIE ARCHITEKTURY INFORMACNEHO SYSTEMU .......ccceeerrurennce 79
STANOVENIE CIASTKOVYCH STRATEGII. ...ccovevverererreererseneenssseseessssssesesssssnens 79
SCHVALENIE STRATEGICKEHO PLANU .......ccocoeerrrreercnnerensessssesssssssssssesssssens 79




6.1
6.1.1
6.1.2
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3

ol
JAlL
72
73

81
82
83

9.1

9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.1.4
D85
9.2

9821
9.2.2
97213

METODIKY NAVRHOVANIA INFORMACNYCH SYSTEMOV .....c.coucveerreecrnene. 80

PROCESNY A UDAJOVY PRISTUP ......oeeieerecreteeeeeteteeete s 81
IIGEIOVY PIISTUR crvevsorsesvnsansnassnsassvsss s stonassestusssss sesassnsossns sasaneavasssssnss 81
ProCesny PriStUp «eeeecveeeeeeeerneeee et 82

OBJEKTOVO ORIENTOVANY PRISTUP ......cooviuiveieeciereecie et 82
Zakladné komponenty objektovo orientovanej metodiky ................ 82
Objektovo orientovand analyza a navrhovanie ..........cccccceevcvveeennnen. 83

PARTICIPACNE PROJEKTOVANIE ......oveervereeeeieeeeciesesesesessse s aesesaesesenaees 84

TECHNOLOGIA CASE PRE NAVRHOVANIE INFORMACNYCH SYSTEMOV ....... 85

ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY PROSTRIEDKOV CASE .....cocouevreereecrrcrereeaene. 85
Zakladné typy prostriedkov CASE.. ........cccoveeeeeiiieeeeeieee e 86

PROBLEMY A PERSPEKTIVY VYVOJA CASE .....oovvreerereeerereeecaerersiesesesesenans 87

VYBER A ZAVEDENIE PRODUKTOV CASE ......cooueveiereereereeeeceeseeesaesenesaesenans 89

PROCESNE RIADENIE V PODNIKU .....covevevrereceeeeeceeeescaeeeseseeeesessaesesaesesesaes 95

POJEM PROCES ......ouvvieeeeteteectetesesse e sesassesessse s esas st esasse s ssesesesassesesassesans 95

DELENIE A STRUKTURA PODNIKOVYCH PROCESOV ......ccoovuereeerercrrereernnns 97

PROCESNE RIADENY PODNIK ......c.vveeevrierectereeeceereseseese s esaeseseseaesesesae s 100

PODNIKOVY INFORMACNY SYSTEM AKO NASTROJ RIADENIA PODNIKOVYCH

BREVGESONA. oo o e s s S s o i ssma'ioe st s 45580 P57 s s FadT T 0 05 S S 105
CHARAKTERISTIKA PODNIKOVYCH 15V PROCESNOM RIADENI................... 105
Pojem podnikovy informacdny systém ........cccccoveeeeiiciiiiiecciieee e, 105
Technologické chdpanie podnikového 15........ccccevevieeviiieenieeninenn. 106
Vyznam a vlastnosti podnikového 15..........cccceeveciieeiecciieeeeciieeee, 107
Klasifikacia podnikovych 15v procesom riadeni ......ccccccveerveervennnne. 108
Prinosy podnikovych informacénych systémov ........... e o B T 108

INFORMACNE SYSTEMY PRE RIADENIE PODNIKOVYCH ZDROJOV (ERP) .... 110

Kategorizacia ERP z pohladu zdkaznika ........cccccooviiiiiiieiiiiiieeeens 111
Priklady ako ERP zefektiviiuje procesy v podniku .........ccccceeeuveeenns 112
Ako vybrat spravny ERP SYStEM .......cccccveeeeeeeeitieeee e 113



9.3

9.3.2
9.3:2
9.4
94.1
9.4.2
9423
9.5
9.5.1
952
9.6

10
10.1
10.2
10.3
1031
103.2
10.4
11
111
11.2
113
114
11.5
11.6
1161
147

11.7.1

INFORMACNE SYSTEMY PRE RIADENIE LOGISTIKY A DODAVATELSKEHO

RETAZCA (SCIM) ettt ettt ettt 114
Charakteristika SCM informacného systému .........ccccoeeuvvevverennneen. 115
Priklady vyuZitia SCM V PraXi .....ccceeeceeeecieeecieeeeiee e e eeveeeeeieee e 116

INFORMACNE SYSTEMY PRE RIADENIE VZTAHOV SO ZAKAZNIKMI (CRM).117

Charakteristika CRM informacného systému .........cccceeeveeecuveeennenn. 117
Kategorizacia CRM z pohladu poZadovaného riesenia ........c.......... 119
Priklady vyuZitia CRM V PraXi. .....cceeeeeereeeieesieeseesseeseeesieeseeesneens 120
MANAZERSKE INFORMACNE SYSTEMY (IMIIS) ..cvuvieeeiieeeeeeeeeeeeeeeesn s 120
Zakladné principy manazérskych informacnych systémouv ............. 121
Manazérske informacné systémy v praXi ......cccccceeeeveeeceveeeieeeninnnnn. 124
KOMPLEXNE INTEGROVANE INFORMACNE SYSTEMY .......coovuerrrererecrerernnnn. 128
EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM .....coovervrerreeecrceceeeeeseseeseneeseseesenee e 129
EKONOMICKY SOFTVER .....ovveieiecreiececeetesesete et s s 129
AKTUALNOST EKONOMICKEHO SOFTVERU A JEHO EFEKTIVNOST ............ 132
VYBER EKONOMICKEHO SOFTVERU .....cooiucviieeecreiecie e 137
Objektivne kritéria vyberu ekonomického softvéru........................ 138
Subjektivne kritéria vyberu ekonomického softvéru ...................... 143
AUDIT EKONOMICKEHO SOFTVERU ....cocvviieeeereieectereeeeeeietesesae et 144
BEZPECNOSTNA POLITIKA V INFORMACNYCH SYSTEMOCH ........ccccouce.e. 149
VYZNAM OCHRANY INFORMACNYCH SYSTEMOV .....coverieererencrereeeeveveane 149
BEZPECNOSTNA POLITIKA ...vovvveviieiiieeeeeeeeeesae et se e 149
OBSAH BEZPECNOSTNEJ POLITIKY ...oovevecereeeiceeesee s 151
PRICINY OHROZENIA INFORMACNYCH SYSTEMOV .......coooueuerercrerrrerererane. 153
NASLEDKY NARUSENIA PREVADZKY TI5.......cooviuererreceereeeeeteseseaeseseseeae s 154
CIELE A UROVEN OCHRANY INFORMACNYCH SYSTEMOV ........ccccoeeurrnrnnne. 155
Urovert 0ChIaNY I5.......c.oieiieeeieeeceieeeseeeeee ettt 155
POCITACOVE INFILTRACIE A BEZPECNOSTNE HROZBY .......cccecevuevrrerererrnnnns 156
Pocitacové virusy a ich delenie........cccccueieeciiieiiieeccee e 156



11.7.2
118
»
121
12:1.1
117221173
12.13
1214
12.15
12.16
122
1221
12.2.2
1223
1224
B

131
13.1.1
(202
132
132.1
13.2.2
14

141

14.2
1421

14.2.2

Moderné formy digitalnych infiltracii........ccccoooeeeiiieiiiiiiiece 158
MOZNE SKODY A OCHRANA PRED POCITACOVYMI INFILTRACIAMIL. .......... 160
CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH PODNIKOVYCH I5......cocooveeeeereeeeneceereinans 162
INFORMACNY A EKONOMICKY SYSTEM SIDUS .....oorvrrrrenirrersisesessensennes 162

Charakteristika prostredia 4D'" Dimension pre systém SIDUS ........ 162

Hardvérové poziadavky systému SIDUS ........cccceveenieniiinieenieniene 162

Charakteristika systému SIDUS.........ccovvieiiiiiieeecieee e 163

Vstupy do systému SIDUS ........cccuiiieeeieeee et 164

Vystupy zo syStEMU SIDUS ......cccveiiiiiiiiii e 165

Integrované podsystémy-SIDUS ......c.ccccciieeiiiiiieeeee e, 166
INFORMACNY A EKONOMICKY SYSTEM HELIOS ORANGE .......c.ovorveeenrenees 172

Charakteristika prostredia MS SQL pre systém Helios Orange ....... 172

Hardvérové poZiadavky systému Helios Orange .........cccccceeeecvveeenns 172

Charakteristika systému Helios Orange ........ccccoccvveeeeviieeeenciieeeeenns 173

Integrované podsystémy- Helios Orange ........ccccceeveeceeccieccnneennee. 174

TRH PODNIKOVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV VO SVETE A NA

SLOVENSKU ....ocvveeeceeveecectesesaetetesssesessaetesessesesssesesesssaesesssesesnsssesenassesnans 177
SVETOVY TRH PODNIKOVYCH 5 .....ooveereeceericecieseeae et 177
Zakladné charakteristiky svetového trhu podnikovych 15............... 177
Trendy svetového trhu podnikovych 15........ccocevviiviviieniieeiieeee 178
SLOVENSKY TRH PODNIKOVYCH 5 .......oucvveeceereecreieeecteeeeee e 182
Zakladné charakteristiky domdaceho trhu podnikovych 15.............. 182
Trendy slovenského trhu podnikovych 5.......ccccoovviiiiiinienniennen, 183
OBCHODNE MODELY DODAVKY A PREVADZKY 5 ........cevevuererrrererecrernanans 187
ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA OBCHODNYCH MODELOV DODAVKY
A PREVADZKY INFORMACNYCH SYSTEMOV ......ccveveerererereeerereeeeeeresaesenaen. 187
OUTSOURCING V INFORMACNYCH SYSTEMOCH ....cocveecveeceeirecreeerernnee. 189
VYZNam POJMU OULSOUICING .....cccuvveieeiiiieeeeeeeieeeeeeereeeeeeesrreeeeeeeneens 189
DOVOAY OULSOUICINGU eeeeeeiiiieeeieiiiieeeecciteeeeeecitre e e e esiraeeeeeenraeeeeenns 190



14.2.3 MoZnosti outsourcingu v oblasti informacnych systémov
At ERMOI Ol rss vt et Tsumsns s s sweess s osiogsanie s aassas sonuonsarsonioesaesens oo o A 191
143  AKTUALNE TRENDY DODAVOK A PREVADZKY PODNIKOVYCH IS................ 1%
14.3.1 Virtudlne datové centrum - Infrastruktura ako sluzba .........c......... 1%
14.3.2 Cloudové riesenia pocitacovej infrastruktury a podnikového IS..... ]95[
1433 Kancelarsky softvér ¢ databazové a tabulkové editory ako cloudova
SIUZDA ettt et raeeare s 1%

15 MODERNE APLIKACIE V INFORMACNYCH SYSTEMOCH A INDUSTY 4.0...... 18
151 MODERNE TECHNOLOGIE A APLIKACIE V INFORMACNYCH SYSTEMOCH . 18

15.1.1 Moderné prvky a poZiadavky na podnikovy IS ......cccccoeveiiiiienniens 18
1L Ly Moderné technoldgie s napojenim na podnikovy IS..........ccceui... 19
15.1.3 Inovativne aplikdcie a podnikovy IS.....ccccceoiririniniiineeeee, 201
152 INBUSTRY- 40 .commmonsaiese onitinaseommseeismmmms doeonssmasessssassansasassssssomsssiassonserassonseaail 202
15.2.1 Vyvoj a zédkladné znaky Industry 4.0.......ccocvveeveeiieeviecieceereeereee, 202
1572.2 Zékladné principy Industry 4.0 a vyuZitie informacnych systémov.205




	9788055217239_obsah_1
	9788055217239_obsah_2
	9788055217239_obsah_3
	9788055217239_obsah_4
	9788055217239_obsah_5
	9788055217239_obsah_6

