Cast 1:

Cojekoucovaniaproésejimzabyvat? . . ... .............. 11
MO OUCOVAN . s ccsissmesassmemiwshs L6 5 aw0s i
EEkouovanifunguje? - .. .- cxiicininsesissmnra o 13
Pozitivnizameéreni . . . ... . .. . it ittt 13
entace dobudotucnostl + « o i v v s ws s ws B s w s m e @ a 15
RS . s wr s B AR B PR R I P e 14
Vysledkovy versus problémovyramec . ................ 15
EERROUCOVANI VYUZIE? . . ... ... oo v evoconsssvoassssa 23
 ProfesiondlNi KOUGINK « . . v v v vttt e e e e 23

Aplikovanykoudink . . ... ... . ... . . i oo, 31
BIDEKOIEINK ¢ 5 5oom o o 00 5 5 & 55 oo 5 0 R W 5B R R 33
Pro¢ by méli manazeriumét koucovat? ... ............... 37/
Jaky styl vedenijevamvlastni? . ... ... ... ... L. 38
Orientace na ukoly a cile versus orientace nalidiavztahy ... .. 38
Divéraversus nedlvera . . . . .. .o v v v i vt mee e e 39
Ctyfizékladnistylyvedeni .. .......... ..o, 39
IS manaZer-koul? .. ... sss s s i Er R E FE ey 45
Kdy mlze manazerkoucovat? . . .................... 46
Zaméreni na problém versus zaméreninaclovéka .. ........ 47
Koucovani versus jiné zpasoby rozvojelidi . . . .. ........... 49
B o s Al TR B E B BT T x ol ar e om0 g o el 49
IEOTIIR 0 i 5 rees i 51 50 6 50 5 #0830 Bk O 0 e 0o B D W W 50

PoradenstVi . . . . v i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 50



Mate predpoklady pro koucovaniz . ... ................. 52

Dokazete naslouchatdruhym? . . . .. ... ... .. ... .. .... 54
DokaZete druhérespektovat? .. scicivnwsoss v o omass 57
Divéfiicte drabyim? . « v s s s s s e smsn s s e s e s v @ v 5w 48 59
DokaZete upozadit svéego? . .............. ... .. ... 62
Dokazete zaujmout koucovacipostoj? . . ... ... ... ... 64
DokdZeteocenovatdruhé? . .. .5 issesssemvvmiwnmuas 67
DokaZete mysletpozitivng? : cc o vsmowswoswemowomnss 68
DokaZete ddvat zpeétnouvazbu? . .. ... .. vouwomswwmess 70
Dokazete zpétnou vazbu prijimat? .. ................. 73
DokéZete zviddat svEemoce? « v v v s 555 s w5 6 mmm . 75
Cask 2
Koutovani—jaksetodéla? . .« « ss s wvssnamensns s mnmmowan 79
Jaké jsou hlavni dovednostikouce? ... ................. 79
Dvapohledynakouovanl . . .. ..ccvssssasnssnsnsnws s 83
Koucovaci nastrojeatedhniky . . s so s s s mwanwmsw s wnmesmis 85
KOURVAEI DY o 08 SR 3B s me e ue wme e ¥ E 5456 e L0002 87
ProC obvykle klademeotdzky? . ..................... 87
Prol kKlademe otdzkyvkou€ovani? . « ¢ s« s w oo s o0 0n 5695 89
Jaké jsou kouCovaciotazky? .« s« o v s s e v w s ms s ow o s w0 92
Jak vypadaiji silné koucovaciotazky? . ................. 94
Strukturakouéovacihorozhovoru .. ................... 96
Med@lGROW ..o is i imb memssemwe o mewen i @i Es 96
Technikaprferamovani . ... ......... ... oo 101
Techniky aktivnihonaslouchani . . . .. ................. 103
Cast 3:
Kdy a kde vyuzit kou€ovani v manazersképraciz . . .. ........ 111
Individuaini ROGCERaNE . - . s s cssessppme s nmw s s enna 114
NastavosBml ol s susemuse menms ey« ewpe e Ea e 114



vytvaFeniakenichpland . .. ... ... 128
Poskytovanizpétnévazby . ............ . ... . 132
Vedenfhodnoticthorozhovoru . . . c v c s o s s 60 oo 0o 0 v s 149
Vedeni motivaénihorozhovoru . .. . ... .. .. . .. 156

~ ReSeniproblémd . . ... ... 167
B KouCovaNi tymu . . . ... e 175
B Pro¢jedileditatymovAprace? ... .. ..ot iiiea e 176

Blaupina; nebotym? . .. v cvsvrv i s e e e na s 177
Koucovaci pfistup pfipracistymem . ................ 179
~ Zdsadyprokoucovanitymu . ... 182
. Tymovéprocesyadynamika . . ... ..., 184
~ Techniky pro kouovanitymu .. ... 191
 TYMOVESEtkAN L. 193
~ Jak koucovat tymovéclle? ..ovoiasagimrurens e 218
Jak kouc¢ovat FeSeni problémavtymu? . ... ... ... ... 222
Jak zménit sviij manazersky pristup? . . . ... ...l 225
aCtyfietapyudeni . .. .. oo it il i e 225
‘ Bty kroky ke zméné . ... ..ot 226

Doporuéend literatura a pouzité zdroje . ... ............. 229



